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1. EinfUhrung

In Sachsen-Anhalt sind Uber 110.000 Menschen im Sinne des SGB XI pflegebedurftig. Davon
werden circa zwei Drittel in der eigenen Hauslichkeit durch Angehoérige und / oder
nahestehende Personen versorgt. Angebote zur Unterstitzung im Alltag ermoéglichen den
Pflegebedurftigen ihr Leben weitestgehend selbststdndig und selbstbestimmt in der
gewohnten Umgebung zu fuhren. Die Angebote ermdglichen zudem die soziale Teilhabe von
pflegebedirftigen Personen und ihren Angehdrigen, da sie neben der medizinischen und
pflegerischen Versorgung einen wichtigen Aspekt innerhalb des Pflegealltags zur Entlastung
darstellen. Das Land Sachsen-Anhalt, sowie die Landesverbande der Pflegekassen und dem
Verband der Privaten Krankenversicherung haben sich dazu entschieden, das Modellprojekt
zur Weiterentwicklung der Versorgungsstrukturen gem. § 45 ¢ Abs. 4 SGB Xl Uber einen
Zeitraum von funf Jahren (01. Januar 2017 bis 31. Dezember 2021) zu férdern.

Die Agentur zur Vermittlung und zum Aufbau von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag flr
Pflegebedurftige (Agentur-AUiA), in Tragerschaft der LIGA der Freien Wohlfahrtspflege im
Land Sachsen-Anhalt e.V., gilt als fester Ansprechpartner flir die Angebote zur Unterstiitzung
im Alltag in Sachsen-Anhalt. Sowohl bestehende Trager und Anbieter*innen von Angeboten
zur Unterstlitzung im Alltag als auch potenzielle Anbieter*innen werden kostenlos beim Auf-
und Ausbau von Projekten beraten und begleitet. Die rechtliche Grundlage der Beratungsarbeit
ist die Pflege-Betreuungs-Verordnung (PflIBetrVO) vom 13. Februar 2017 des Landes
Sachsen-Anhalt. Dartber hinaus bietet die Agentur Informationen und Vermittlungsleistungen
fur Pflegebedurftige, pflegende Angehdrige und nahestehende Mitmenschen zu bestehenden
regionalen Angeboten an. Die Angebote zur Unterstitzung im Alltag kénnen mit den
wohnortnahen und individuellen Betreuungs- und Entlastungsleistungen dazu beitragen, die
Pflegebeduirftigen und ihre Angehoérigen im Pflegealltag zu entlasten. Ebenso werden fir
Menschen, die sich ehrenamtlich in diesem Bereich engagieren mdchten, Informationen
bereitgestellt. Im Anschluss kénnen sie in die entsprechenden Strukturen vermittelt werden.
Im Folgenden werden die Arbeitsinhalte sowie die erreichten Etappenziele flr das Projektjahr
2019 dargestellt.

2. Beratung und Information

Innerhalb ihres Aufgabenbereiches leistet die Agentur Beratungs- und Unterstitzungsarbeit
beim Auf- und Ausbau einer nachhaltigen Versorgungsstruktur und zielt auf eine Verbesserung
der Inanspruchnahme von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag im Land Sachsen-Anhalt ab.
Im dritten Projektjahr sind die Beratungskontakte zu den anerkannten Angeboten sowie die
Anfragen zur Neugrindung eines Angebotes zur Unterstitzung im Alltag, insgesamt mit 297
Kontakten (2018: 338) im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken. Die Agentur unterstitzte und
informierte im Berichtsjahr insgesamt 184 (2018: 179) Personen / Trager. Insgesamt gab es
funf (2018: 4) Anfragen aus anderen Bundeslandern mit sieben Beratungskontakten.

Die Agentur stand 75 (2018: 87) anerkannten Angeboten beratend zur Seite. Insgesamt
fanden 151 (2018: 155) Beratungsgesprache (Mehrfachberatungen) mit Tragern /
Anbieter*innen mit Sitz in unterschiedlichen Stadten, kreisfreien Stadten und Landkreisen
(Abbildung 1 & 2) statt. Im Berichtsjahr gab es seitens der Angebote viele Rickfragen
bezlglich der nachgeforderten Unterlagen zur Neuantragstellung. Weiterhin wurden

allgemeine Ruickfragen zum Antragsformular sowie z. B. zu den Schulungsnachweisen der
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Ehrenamtlichen, Qualifikationsnachweisen der Fachkrafte und zu der Hohe von
Stundensatzen gestellt. Dartuber hinaus gab es Anfragen zu Projekterweiterungen, zu den
Jahresberichten, zu den Grundlagen der Férderung durch das Land, Fragen zur Abrechnung
mit den Pflegekassen, Fragen zu den Schulungsinhalten fir die Ehrenamtlichen, Fragen zu
Hohen von Aufwandsentschadigungen fiur Ehrenamtliche und Fragen zu den
Voraussetzungen fir die Beschaftigung von sozialversicherungspflichtigen Mitarbeitenden.
Ziel der Beratungskontakte ist es, die Angebote individuell und bedarfsorientiert zu begleiten
oder gegebenenfalls entsprechende Informationen weiterzuvermitteln. Es gab keinerlei
gravierende Unterschiede zu den Beratungsinhalten hinsichtlich der in Verbandsstrukturen
integrierten Anbieter*innen und den selbststandig tatigen Tragern. Eine weitere Zielstellung
der Agentur besteht darin, die Angebote zu ihren individuellen Fragen und Bedarfen zu
beraten, um einen schnellen Ubergang in eine unbefristete Anerkennung zu gewéhrleisten.

Anzahl der beratenen Trager / Anbieter*innen
von anerkannten Angeboten
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Abbildung 2

Die Beratung und Begleitung zur Neugriindung von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag
stellt einen wichtigen Beratungsschwerpunkt dar. Interessierte wurden im Berichtsjahr von den
Pflegekassen, der Sozialagentur, den bestehenden Angeboten, Pflegebedurftigen,
Netzwerkpartnerinnen oder &hnlichen Akteuren zur Agentur vermittelt. Nach der
Freischaltung der Homepage wurde die Agentur zusatzlich durch Personen in Anspruch
genommen, welche sich zuvor im Internet informierten. Im Berichtsjahr fanden 146 (2018: 179)
Beratungen (Mehrfachberatungen) mit insgesamt 109 (2018: 86) Tragern / Anbieter*innen
(Abbildung 3 & 4) statt. Davon waren sieben Anbieter*innen Ubernahmen aus dem Jahr 2018.
Im dritten Projektjahr stieg vor allem die Nachfrage zur Neugrindung im Bereich der
haushaltsnahen Dienstleistungen an. Die Beratungsbedarfe waren sehr individuell. So
erhielten potenzielle Trager / Anbieter*innen Unterstitzung bei der Antragstellung,
Informationen zu Kontakt- und Netzwerkpartner*innen in der Region sowie Hilfestellung zum
Bewerben des eigenen Angebotes. Aus den Erfahrungen der letzten Projektjahre ist
festzustellen, dass die Grindungsvoraussetzungen, wie zum Beispiel das Vorhandensein von
zwei Fachkraften!, fir sehr viele potenzielle Anbieter*innen ein grofes Hindernis
beziehungsweise ein Ausschlusskriterium darstellt. Insbesondere far
Dienstleistungsunternehmen, welche ihren Schwerpunkt auf die Versorgungsleistungen fur die
Pflegebedurftigen (haushaltsnahe Dienste) legen wollten, sind die geforderten
Voraussetzungen zu hoch. Insgesamt signalisierten bereits beim Erstgesprach tber die Halfte
der potenziellen Grinder*innen, dass die Hirden flr die Anerkennung zu hoch seien und sie
keinen Antrag auf Anerkennung stellen wirden.

Dartber hinaus wurden die Angebote regelmafig durch die Agentur bezuglich relevanter
Themen informiert. Dazu zahlen unter anderem die Zusendung von Einladungen, Newslettern,

1 Vgl. PflBetrVO
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Information zu freien Weiterbildungsplatzen fir Ehrenamtliche, Veréffentlichungen auf der
Homepage, Einladungen fur die Veranstaltungen von 125-Euro-Tagen,
Informationsmaterialien, Beantwortung von Rickfragen zu Veranstaltungen usw.

Anzahl der beratenen Personen / Trager zur

Neugrindung
keine Angabe EgmIEEEEEE2EEEEN—— 4
Wittenberg mEEmGEEE NG |
Stendal

Salzlandkreis
Saalekreis
Mansfeld-Stidharz
Jerichower Land
Harz
Burgenlandkreis
Borde
Anhalt-Bitterfeld
Altmarkkreis-Salzwedel
Dessau

Halle

Magdeburg

|00
[
[
N

o
w

10 15 20 25 30 35 40

=2019 m2018 2017

Abbildung 3

Anzahl der Beratungsgesprache zur Neugrtindung
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Im Berichtsjahr gab es 19 (2018: 17) Anerkennungen durch die Sozialagentur (Abbildung 5),
wobei 14 (2018: 12) Trager / Anbieter*innen im Antragsverfahren durch die Agentur beraten
wurden.

Anzahl der Neugrindungen 2017 bis 2019
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Abbildung 5

Wahrend die Entwicklung der Angebotsstruktur (Abbildung 6) in den Stadten Magdeburg und
Halle (Saale) sowie im Landkreis Mansfeld-Stdharz bestandig ist und vergleichsweise ,viele*
Angebote vorhanden sind, bedarf es besonders in den landlichen Regionen, z. B. im
Altmarkkreis Salzwedel, im Jerichower Land, in der Borde sowie im Burgenlandkreis einer
flachendeckenden Versorgung. Auch der Zwischenbericht zeigt den Bedarf in den Iandlichen
Regionen an. ,Am stérksten zeigen sich solche Bedarfe im Burgenlandkreis: Hier leben knapp
zehn Prozent aller ambulant betreuter Pflegebedurftiger Sachsen-Anhalts. Gleichzeitig finden
sich im Burgenlandkreis aber nur etwas mehr als vier Prozent aller Trager anerkannter
Angebote. Ahnliche, die Pflegebeddirftigen und ihre Angehdrigen benachteiligende, Strukturen
finden sich auch in den Landkreisen Borde, Harz und Saalekreis sowie in der kreisfreien Stadt
Dessau-RoRlau, wenn auch auf niedrigerem Niveau als im Burgenlandkreis*.

Aus diesen Landkreisen gab es Anfragen (siehe Abbildung 3 & 4), jedoch signalisierten die
potenziellen Grinder*innen oft, dass die Hirden fir die Anerkennung zu hoch seien und sie
Schwierigkeiten hatten, zwei Fachkrafte sowie mindestens zwei Ehrenamtliche vorzuweisen.

In Dessau-RolRlau gibt es derzeit vier anerkannte Angebote. Es ist die einzige Region aus der
es keine Beratungsanfragen innerhalb des letzten Berichtsjahres gegeben hat. Die Agentur
hat in den vergangenen Jahren Kontakt zur Kommune aufgenommen, um die Arbeit der
Agentur zu bewerben. Zusatzlich unterbreitete die Agentur das Angebot, eine Veranstaltung
fur potenzielle Neugrinder*innen zu organisieren. Auch eine Teilnahme am Arbeitskreis der

2 ZSH (2020): Begleitende Evaluation des Modellprojektes ,Agentur zur Vermittlung und zum Aufbau
von Angeboten zur Unterstlitzung im Alltag fir Pflegebeduirftige. Zwischenbericht.
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Vernetzten Pflegeberatung der Stadt Dessau, um die Versorgungslage vor Ort und die Bedarfe
der Pflegebedurftigen zu besprechen, ist noch nicht gelungen.

Positive Tendenzen lieken sich 2019 beispielsweise in der Stadt Halle mit vier und im
Landkreis Mansfeld-Siidharz mit drei neu anerkannten Angeboten verzeichnen. Trotz aller
Beratungsbemuihungen der Agentur stellten vier Angebote im Berichtsjahr die Versorgung ein.
Bezuglich der Einstellungsgrinde nahm die Agentur-AUiA Kontakt mit der Sozialagentur auf.
Laut der Sozialagentur seien die Grinde vielfaltig. Mal fehle es zum Beispiel an den
notwendigen Fachkraften / Ehrenamtlichen, in anderen Fallen wurden durch das Angebot
lediglich nahe Verwandte versorgt.

Regionale Dynamik der anerkannten Angebote
von 2017 bis 2019
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Abbildung 6

Ziel der Agentur ist es, die Pflegebediirftigen, Angehoérigen und nahestehenden Personen
Uber ihre Moglichkeiten nach 88 45a ff. SGB Xl zu beraten und sie gegebenenfalls in die
entsprechenden Angebote zur Unterstlitzung im Alltag zu vermitteln. Im Jahr 2019 gab es
insgesamt 624 Kontakte zu allen oben genannten Zielgruppen. Davon fanden 14 telefonische
oder personliche Beratungsgesprache mit Pflegebedirftigen statt, welche bereits einen
Pflegegrad hatten. Sie lieRen sich die Kontaktdaten der entsprechenden Angebote in ihren
Regionen aushandigen. Zwei Pflegebedirftige mit beantragtem Pflegegrad und vier ohne
Pflegegrad erkundigten sich vorab Uber potenzielle Nutzungsmdglichkeiten des
Entlastungsbetrages. Im dritten Projektjahr fanden 20 Beratungen mit Angehorigen und
nahestehenden Personen statt, welche Auskiinfte Uber den Entlastungsbetrag sowie
Kontaktdaten zu den entsprechenden Angeboten in den jeweiligen Regionen bendtigten.
Daruber hinaus konnten 575 Personen Uber zahlreiche 6ffentliche Veranstaltungen erreicht

9
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und informiert werden (Kapitel 6). Des Weiteren fanden neun Beratungen mit Personen statt,
welche explizite Nachfragen fur Klient*innen hatten. Hier sind zu nennen: Pflegekassen,
gesetzliche Vertreter*innen, Vereine, Bildungstrager, Seniorenbegegnungsstatten.

Im Berichtsjahr stand die Agentur einem Ehrenamtlichen, der sich bereits ehrenamtlich
engagiert, und sechs Personen, die sich zukunftig ehrenamtlich engagieren mochten,
beratend zur Seite. Die potenziellen Ehrenamtlichen wurden von der Agentur Uber die
Méglichkeiten und Voraussetzungen des Ehrenamtes in Angeboten zur Unterstlitzung im
Alltag aufgeklart und an regionale Angebote vermittelt. Dartber hinaus hat die Agentur fir
diese Zielgruppe im Berichtsjahr einen Informationsflyer (Kapitel 6) entwickelt.

KLEINE MEILENSTEINE

- Anstieg des Beratungsbedarfs zur Neugriindung im Vergleich zum Vorjahr
Vermehrte Beratungsanfragen von Pflegebedirftigen, Angehérigen und Netzwerk-
partner*innen

- Deutliche Zunahme der Kontakte zur Zielgruppe der Pflegebeddrftigen und deren
Angehorigen
Anforderungen durch die Pflegebetreuungsverordnung, Vorhalten von zwei Fachkréften ist
eine hohe Hirde fiur potenzielle Grinder*innen
Erkenntnis: es fehlen Angebote in den landlichen Regionen

3. Initiierung neuer Projekte

Ein weiteres Ziel der Agentur ist es, potenzielle Neugriinder*innen von Angeboten zur
Unterstutzung im Alltag zu beraten und zur Etablierung neuer Projekte zu animieren. Die
Agentur weist die Neugrunder*innen im Beratungsprozess darauf hin, sich mit den vor Ort
bestehenden Strukturen im Bereich Pflege auseinanderzusetzen, um ein Angebot zu grinden,
welches die bereits vorhandenen Strukturen erganzt. Auf diese Weise kdnnen eventuelle
Versorgungslicken geschlossen und die Konkurrenz zwischen den jeweiligen Angeboten
minimiert werden. Weiterhin wird die Angebotsvielfalt vor Ort verbessert. Im Rahmen der
Beratung von Neugrinder*innen wurde von der Agentur immer die Empfehlung
ausgesprochen, sich mit den bestehenden Versorgungsstrukturen innerhalb der Region zu
vernetzen, auszutauschen und diesen Vorgang im geforderten Qualitdtskonzept
niederzuschreiben. Bei der Angebotsanalyse stand die Agentur beratend zur Seite. In der
nachfolgenden Abbildung 7 zeigt sich, dass Uber 81 Prozent der anerkannten Anbieter*innen
ein kombiniertes Betreuung- und Entlastungsangebot vorhalten. Kombinierte Angebote bieten
sowohl Betreuungs®-, Entlastungsleistungen sowie ggf. Serviceleistungen* flr die
Pflegebedirftigen an. Durch die Bandbreite haben die Pflegebedirftigen die Moglichkeit,
Leistungen nach ihren individuellen Beddirfnissen in Anspruch zu nehmen. Andert sich z.B. die
Situation des / der Pflegebedurftigen, sodass er / sie neben der urspriinglichen Dienstleistung
im Haushalt spater zusatzlich Betreuungsleistungen in Anspruch nehmen mochte, ist die

3 Betreuungsleistungen finden immer mit dem Pflegebediirftigen statt.
4 Die Serviceleistungen finden ohne den Pflegebedirftigen statt.
10
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Person nicht gezwungen das Angebot zu wechseln, da dieses eine Kombination aus beiden
Leistungen anbietet.
Folglich rat die Agentur bei der Beratung zur Neugriindung, sofern die Méglichkeit besteht, ein

kombiniertes Angebot zu grinden, um die individuellen bzw. wechselnden Bedarfe der
Pflegebediirftigen langfristig abdecken zu kénnen.

Arten der anerkannten Angebote
Stand 31.12.2019
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Abbildung 7

Die Agentur entwickelte im Berichtsjahr das Angebot einer ein- bis maximal zweistindigen
Informationsveranstaltung (125-Euro-Tag) zum Entlastungsbetrag fur Pflegebedurftige,
Angehdrige und weitere Interessent*innen. Die Veranstaltungen fanden regional in 6ffentlichen
Einrichtungen statt. Im Rahmen der Veranstaltungen informiert die Agentur zum
Entlastungsbetrag und dessen Nutzungsmoglichkeiten. Weiterhin konnten die Angebote vor
Ort vorgestellt bzw. die Angebotsibersicht ausgehandigt werden. Es fanden sechs
Veranstaltungen statt, bei denen 157 Personen erreicht werden konnten. Das Angebot wurde
sehr gut angenommen, jedoch stellte sich heraus, dass einige Teilnehmende Fragen hatten,
welche die Thematik des Entlastungsbetrages uUberschritten. Viele Interessent*innen kamen
mit der Erwartung, eine individuelle Pflegeberatung im Rahmen des SGB Xl zu erhalten.
An dieser Stelle musste die Agentur die Betroffenen an die zustandigen Beraterinnen der
Pflegekassen verweisen. Die Weitervermittlung an zustandige Ansprechpartner*innen fihrte

1
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bei den Teilnehmenden zu einer Unzufriedenheit. Seitens der Agentur sind die inputgebenden,
kurzen und regionalen Veranstaltungen wichtig, um grundlegend Uber den Entlastungsbetrag
zu informieren. Die Kurze und regionale Nahe der Veranstaltungen schaffen die Moglichkeit
fur Pflegebedirftige sowie deren Angehdrigen an den Veranstaltungen teilzunehmen.
Die Schwierigkeit sieht die Agentur darin, den Ansprichen und Erwartungen an eine
individuelle Pflegeberatung in den Veranstaltungen gerecht zu werden, da dies nicht die
Aufgabe der Agentur ist. Diese Situation wurde in der Steuerungsgruppe am 14. Oktober 2019
besprochen (Kapitel 10).

KLEINE MEILENSTEINE
- Unterstitzung bei der Umsetzung und Etablierung neuer Angebote
- Vermittlung an Ansprechpartner*innen vor Ort
- Informationsveranstaltungen (125-Euro-Tag) fur Pflegebedirftige und Angehdérige
- Informationsveranstaltungen wurden gut angenommen, doch hatten die Teilnehmenden oft
eine andere Erwartung (individuelle Pflegeberatung), welche seitens der Agentur nicht erfillt
werden konnten

4. Vernetzung bestehender Angebote

Entsprechend § 4 Satz 1 Anerkennungsvoraussetzungen und —verfahren der PflIBetrVO LSA
mussen die Leistungen eines Angebotes als Teil einer regionalen Versorgungsstruktur erbracht
werden. Demnach verpflichten sich die Trager / Anbieter*innen von Angeboten, innerhalb
eines abgestimmten und vernetzten Versorgungssystems zu kooperieren®.

Die Agentur mdchte eine derartige Vernetzung férdern. Zum einen ist es das Ziel der Agentur,
die Angebote in einem fachlichen und kollegialen Austausch untereinander bezuglich ihrer
eigenen Arbeit und ihrer bestehenden Strukturen zu bestarken, zum anderen soll gleichzeitig
das Konkurrenzempfinden zwischen Tragern / Anbieter*innen, aber auch zu den ambulanten
Dienstleisterinnen abgebaut werden. Eine regionale Vernetzung bietet die Mdglichkeit,
Versorgungslicken durch individuelle Angebote zu minimieren. Die Agentur bot im Jahr 2019
Hilfestellung bei der Vermittlung an entsprechende Netzwerkpartner*innen an. Ebenfalls
wurden Veranstaltungshinweise der Angebote, zum Beispiel flr die Ehrenamtsschulung, tber
einen Verteiler der Agentur an alle anerkannten Trager / Anbieter*innen weitergeleitet. Die
Annahme, dass es aufgrund von mehreren regionalen Angeboten zu einer Uberversorgung
kommen koénnte, wurde widerlegt. Erfahrungsberichten zufolge sind weiterhin Bedarfe auch in
Stadten und Regionen, wie Magdeburg, Halle oder Mansfeld-Sidharz, zu verzeichnen.

Die Agentur bietet fur einen fachlichen und kollegialen Austausch zwischen den Tragern /
Anbieter*innen von Angeboten regionale Netzwerktreffen an, welche die Agentur plante und
organisierte. Die Netzwerktreffen wurden offen gestaltet. Die im Vorfeld vorgeschlagenen
Themenschwerpunkte wurden fir die jeweiligen Treffen aufgegriffen. Die Agentur achtet bei
den Treffen darauf, dass den Tragern / Anbieter*innen ausreichend Zeit zum Austausch und
zur Formulierung von Winschen und Anmerkungen eingeraumt wird.

5Vgl. PfiIBetrvVO
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Die Netzwerktreffen finden seit 2018 an unterschiedlichen Standorten statt. Damit mdchte die
Agentur mdglichst allen Angeboten die Moglichkeiten bieten, standortnah dem Netzwerktreffen
beizuwohnen. Im Berichtsjahr fand das erste Treffen in Halberstadt und das Zweite in Dessau
statt. Das regionale Angebot wurde sehr gut angenommen. Als Veranstaltungsort boten sich
Trager / Anbieter*innen an, welche Uber ausreichende Platzkapazitaten verfligten. Gleichzeitig
konnten die Trager / Anbieter*innen einen Einblick in die Arbeit vor Ort und die Raumlichkeiten
geben.

Am 13. Marz 2019 fand das Netzwerktreffen in der Freiwilligenagentur in Halberstadt
(Landkreis Harz) mit 18 Teilnehmer*innen statt. Neben der Vorstellung der Angebote der
Freiwilligenagentur und dem ,Neuen Wohnen® wurde die Versorgungsstruktur des Landkreises
Harz naher betrachtet. Da es sich um eine landliche Region handelt, ist es fur die bestehenden
Anbieter*innen schwierig, Fachkrafte und Ehrenamtliche sowie Netzwerkpartner‘innen zu
gewinnen. Ebenfalls sind die Versorgungsstrukturen im Landkreis nicht flachendeckend,
insbesondere gibt es keine Angebote fur Kinder und Jugendliche, welche selbst pflegend tatig
werden. Zur Aufarbeitung der Thematik wurde das Bundesprojekt ,Pausentaste” vorgestellt.
Dieses Projekt richtet sich mit dem Instrument einer Hotline an Kinder und Jugendliche, die
bereits pflegerisch in der Hauslichkeit tatig sind. Innerhalb der Veranstaltung wurden den
Teilnehmenden wichtige Informationen zu aktuellen Themen und der Entwicklung der
Angebote im Land seitens der Agentur gegeben. Alle Teilnehmenden hatten zudem die
Méglichkeit, tGber ihr Angebot zu berichten und Winsche fir weitere Veranstaltungen zu
aulern.

Das zweite Netzwerktreffen des Berichtsjahres fand am 18. September 2019 mit 15
Teilnehmer*innen in Dessau statt. Die Teilnehmenden wurden in den Raumlichkeiten eines
Tragers in Dessau begriiflt und erhielten einen Einblick in die Strukturen der Einrichtung. Bei
diesem Treffen informierte die Agentur Uber die Homepage www.pflege.sachsen-anhalt.de
sowie Uber die Freischaltung der Angebotsdaten bei den Suchmaschinen der Pflegekassen.
Die Teilnehmenden tauschten sich Gber die Themen Abrechnung mit den Pflegekassen und
die Gewinnung von Ehrenamtlichen aus.

Zusatzlich zu den regionalen Netzwerktreffen bot die Agentur im Berichtsjahr drei Workshops
und eine Fachtagung an. Aufgrund der Tatsache, dass der Grofteil der Angebote durch
ehrenamtliches Engagement unterstitzt wird und seitens der Angebote in den letzten
Projektjahren immer wieder berichtet wurde, dass es zunehmend schwieriger wird
Ehrenamtliche in den Regionen zu gewinnen, richtete die Agentur zwei Workshops zum
Thema ,Ehrenamt — Gewinnung, Méglichkeiten und Grenzen* aus. Diese fanden am 11. April
2019 und 11. September 2019 mit insgesamt 28 Personen in Magdeburg statt. Aufbauend auf
den Praxisfachtag aus dem vergangenen Berichtsjahr bot die Agentur am 23. Oktober 2019
einen Workshop zum Thema ,Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit“ an.

Die Fachtagung fand zum Thema ,Pflegende Angehérige — Zwischen Pflegealltag und Auszeit
am 19. November 2019 in Magdeburg statt. An der Tagung nahmen 53 Personen teil (Kapitel
6). Sowohl die Tagung als auch die Netzwerktreffen und Workshops boten den Teilnehmenden
eine Basis fur einen regionalen und landesweiten Austausch.

Neben dem Austausch der Angebote untereinander, regt die Agentur gleichfalls zu einer
Vernetzung im regionalen Umfeld an. Durch Gesprache mit kommunalen Akteur*innen in den
Gemeinden, Landkreisen und Stadten kénnen die Angebote ihre Arbeit bewerben und sich in

“
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die regionalen Vernetzungsstrukturen einbringen. An dieser Stelle kann die Agentur in
bestimmten Regionen bereits gezielt an Ansprech- und Netzwerkpartnerinnen vermitteln, wie
beispielsweise in Magdeburg, Halle, Dessau, Boérde, Jerichower Land, Burgenlandkreis,
Mansfeld-Sudharz, Altmarkkreis Salzwedel, Saalekreis und Stendal.

Bezugnehmend auf die Erprobung neuer Formen der Vernetzung hat die Agentur bei der
regionalen Vernetzten Pflegeberatung am Beispiel des Altmarkkreises Salzwedel (Kapitel 5)
gezielt dazu angeregt, eigene Austauschforen mit regionalen Netzwerkpartner*innen zu
initieren und die Kommune in die Planung von Veranstaltungen zu involvieren. Die Agentur
stand dabei beratend zur Seite. Ziel war es, die beteiligten Akteur*innen zur regionalen
Vernetzung anzuregen.

KLEINE MEILENSTEINE
- Etablierung regional wechselnder Netzwerktreffen
Steigender Austausch zwischen den Angeboten mit Durchfiihrung gemeinsamer
Ehrenamtsschulungen
- Verweise der Angebote an erste Multiplikator*innen in den Landkreisen

- Erste Kontakte zu regionalen Freiwilligenagenturen

5. Strukturelle Vernetzung
Im dritten Projektjahr hat die Agentur weiter versucht, mit zustandigen Akteuren in den
Kommunen, den Selbsthilfekontaktstellen, der regionalen Vernetzten Pflegeberatungen,
den Seniorenraten und den Wohlfahrtsverbanden Kontakt aufzunehmen, um Uber die Inhalte
des §§ 45a ff. SGB Xl und die bestehenden Angebote in den jeweiligen Landkreisen zu
informieren. Die Einbettung der anerkannten Angebote in die ortlichen Netzwerk- und
Versorgungsstrukturen ist ein wichtiges Anliegen der Agentur. Durch den Kontakt zu den
verschiedenen Akteur*innen konnten die regionalen Bedarfe abgefragt und festgestellt
werden. Seitens der Agentur wurde bei den Treffen fortlaufend hinterfragt, wie und tber welche
Kanale die Pflegebeduirftigen und deren Angehorige gezielte Informationen beziglich der
Angebote vor Ort erhalten.
Im Berichtsjahr nahm die Agentur an folgenden Terminen der Arbeitskreise der Vernetzten
Pflegeberatung teil:

08. Mai im Landkreis Stendal

15. Mai im Landkreis Harz

29. Mai in Magdeburg

25. September im Burgenlandkreis

14. November im Landkreis Mansfeld-Stdharz
An den Arbeitskreisen der Vernetzten Pflegeberatung nahmen Vertreter*innen der Kommune
sowie Pflegeberater*innen teil. Bei den Treffen stellte die Agentur ihre Arbeitsinhalte und
Zielgruppen vor und prasentierte den Teilnehmenden die Angebote zur Unterstitzung im Alltag
in der jeweiligen Region. Daruber hinaus wurden die Bedarfe der Pflegebedurftigen und deren
nahestehenden Angehdrigen besprochen und gemeinsam Moglichkeiten gesucht, die
Versorgungsstruktur zu verbessern. In Stendal wurde beispielsweise thematisiert, dass den
Angeboten die Gewinnung von Ehrenamtlichen in ihrer Region schwerfallt.
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Seitens der Agentur wurde daraufhin vorgeschlagen, Bildungstrager, welche Aus- und
Weiterbildungen im sozialen Bereich vor Ort anbieten, zu kontaktieren und die Agentur
vorzustellen. Bei diesen Gesprachen konnte zusatzlich die Moglichkeit des ehrenamtlichen
Engagements angebracht werden. Am 16. Juli 2019 fand ein Treffen bei dem Bildungstrager
IWK in Stendal statt. Der Bildungstrager zeigte sich offen flr die Idee und plant, die
Informationen zuklnftig an die Schiler*innen weiterzugeben und eventuell die Angebote als
Praxispartner*innen fur die generalistische Ausbildung von Gesundheits- und
Krankenpfleger*innen zu gewinnen.

Beim Arbeitskreis der Vernetzten Pflegeberatung im Landkreis Mansfeld-Stidharz hatten nicht
nur die Agentur, sondern auch die Angebote aus dem Landkreis die Méglichkeit, sich bei den
Teilnehmenden vorzustellen. Es kam bereits wahrend der Veranstaltung dazu, dass sich alle
Teilnehmenden austauschten und begannen sich zu vernetzen.

Uber die Vorstellung der Agentur bei den Arbeitskreisen der Vernetzten Pflegeberatung,
konnte die Agentur gleichzeitig die kommunalen Vertreter*innen erreichen. Aus diesem Grund
fanden im Berichtsjahr nur wenige Einzeltermine mit kommunalen Vertreter*innen statt.

Am 26. Juni 2019 fand in Halle ein Austauschtreffen mit einer Mitarbeiterin der Stadt, welche
fur den Bereich der Behindertenberatung in der Kommune zustandig ist, statt. Die Agentur
informierte Uber ihre Aufgaben und Ziele und verwies darauf, dass bei Bedarf Interessierte,
welche ein Angebot grinden mdchten und / oder potenzielle Nutzer*innen eines Angebotes
zur Unterstutzung im Alltag, gern an die Agentur vermittelt werden kdnnen.

Im September 2019 wurde die Agentur im landesweiten Netzwerk ,Aktiv alter werden®
aufgenommen. Das Netzwerk mdchte gemeinsam die starkere offentliche Sichtbarmachung
des Lebens, der Potenziale und spezifischen Bedarfe der weiter wachsenden
Bevolkerungsgruppe der alteren Menschen aufzeigen und durch eine ErschlieBung von sich
erganzenden Kompetenzen und die Blindelung von Ressourcen der Netzwerkmitglieder*innen
Synergieeffekte erreichen. Die Agentur wird sich im kommenden Jahr aktiv in die
verschiedenen Arbeitsgruppen einbringen.

Im Jerichower Land nimmt die Agentur seit 2018 regelmaRig an den Veranstaltungen des
ortlichen Teilhabemanagements teil und gibt gezielt Informationen und Veranstaltungs-
hinweise an die Angebote zur Unterstitzung im Alltag weiter.

Die Agentur ist seit 2018 ein offizielles Mitglied im Netzwerk ,Gute Pflege® in Magdeburg. Im
Berichtsjahr fand eine Beteiligung an den Netzwerkarbeitsgruppen ,Ehrenamt®, ,Information
und Aufklarung®, ,Wohnen und Leben im Quartier” und ,Demenz‘ statt. Die Erkenntnisse aus
den Arbeitsgruppen nutzt die Agentur flr ihre Arbeit und leitet relevante Informationen
entsprechend an die Angebote und Netzwerkpartner*innen weiter.

Im Altmarkkreis Salzwedel fand am 14. November 2018 ein Erfahrungsaustausch im Rahmen
des Arbeitskreises der Vernetzten Pflegeberatung statt. Daraus ergab sich die Idee, eine
Informationsveranstaltung fir potenzielle Angebote zu organisieren. Die Kommune plante in
Absprache mit der Agentur die Veranstaltung. Am 24. September 2019 fand unter dem Titel
~Schaffung von Angeboten zur Entlastung von Pflegebedlirftigen und ihrer Angehérigen im
Alltag, sowie die Fo6rderung regionaler Pflegenetzwerke" in den R&umlichkeiten des
Landkreises die Veranstaltung statt. Eingeladen waren unter anderem Pflegedienste,
Dienstleister*innen flir haushaltsnahe Dienste sowie anerkannte Angebote. Die Agentur stellte
sich und die Mdglichkeiten und Voraussetzungen einer Anerkennung als Angebot zur
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Unterstltzung im Alltag im Land Sachsen-Anhalt vor. Ziel war es, den Teilnehmenden die
Moglichkeit der Anerkennung aufzuzeigen und neue Anbieter*innen fur die Region zu
gewinnen.

Neben der Teilnahme an den Arbeitskreisen der Vernetzten Pflegeberatung und den
Netzwerken zum Thema Pflege beziehungsweise Altern fanden weitere Gesprache mit
Akteuren statt, welche im engeren oder weiteren Sinne im Pflegekontext tatig sind.

Am 10. April 2019 fand ein Austauschgesprach mit der zustandigen Mitarbeiterin der Stadt
Magdeburg zum Thema ,Personenbeférderungsgesetz® statt, um die gesetzliche Lage zu
erdrtern. Da sich bei den Angeboten, welche einen Fahrdienst anbieten, die Frage stellte, ob
zur Beforderung ihrer Kund*innen ein Personenbeférderungsschein bendtigt wird. Die Agentur
holte sich entsprechende Informationen ein, um diese flir alle Angebote zusammenzufassen
und zur Verfligung zu stellen.

Im Berichtsjahr stellten sich zwei ambulante Pflegedienste bei der Agentur vor. Bei den
Gesprachen informierten die Anbieter*innen bezuglich ihrer verschiedenen Angebote. Die
Agentur informierte Uber ihre Arbeitsziele und Zielgruppen. Die Agentur versuchte bei den
Gesprachen die Arbeit der anerkannten Angebote aufzuzeigen und regte eine
Zusammenarbeit der Dienste mit den Angeboten vor Ort an. Ziel war es, eine regionale
Vernetzung anzuregen und dadurch eine bessere und individuellere Versorgung von
Pflegebediirftigen und deren Angehérigen zu erreichen.

Am 31. Juli 2019 fand ein Interview mit einer Agenturmitarbeiterin zum Thema Altersgerechtes
Wohnen in der Gemeinde Bornstedt statt. In der Gemeinde soll ein altersgerechter Umbau
stattfinden, zu welchem Experten*innen interviewt werden sollten. Die Agentur beantwortete
die Fragen aus dem personlichen Blickwinkel und den Erfahrungen aus den vergangenen
Berichtsjahren. Einer der zentralen Hinweise der Agentur war, dass nach Mdglichkeit die
Menschen vor Ort mit in die Planung einbezogen werden sollten, um anhand ihrer Bedarfe ein
Konzept zu entwickeln.

Am 23. September 2019 stellte sich die Agentur in der IHK Magdeburg vor. Im Rahmen eines
Austauschtermins konnte die Agentur Uber die Voraussetzungen zur Grindung eines
Angebots zur Unterstitzung im Alltag informieren und die Angebotslandschaft in Sachsen-
Anhalt vorstellen. Festgelegt wurde, dass die IHK im Rahmen ihrer Grunderberatung auf die
Agentur verweist, sofern Neugrinder*innen den Wunsch auf3ern, ein anerkanntes Angebot
grunden zu wollen.

Am 03. September 2019 stellte eine Mitarbeiterin das Projekt ,Autonomie im Alter vor. Die
Agentur konnte Uber Beratungsvoraussetzungen informieren und ihre Einschatzung zur
aktuellen Angebotsstruktur im Land Sachsen-Anhalt abgeben.

Auch hier wurde eine gegenseitige Vernetzung durch Austausch und Weitergabe von
Informationen angeregt.

Uber die bestehenden Kontakte erhielt die Agentur einen Zugang zur Zielgruppe der
Pflegebedirftigen und deren Angehodrigen. Die Netzwerkpartner*innen fungieren als
Multiplikator*innen bezulglich der Aufgabenbereiche von Angeboten zur Unterstitzung im
Alltag. Uber die Multiplikator*innen ergaben sich Einladungen zu Veranstaltungen, welche an
die entsprechenden Zielgruppen weitergeleitet wurden. So stellte sich die Agentur am
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14. Januar 2019 beim ,AWO Nachbarschaftstreff“ in Magdeburg vor. Dabei handelte es sich
um die Teilnahme an einem Nachbarschaftscafé. 18 Personen nahmen teil, davon waren
einige Teilnehmende selbst pflegebedirftig, andere wiederrum waren Angehdrige, die zu
Hause einen Pflegebediirftigen versorgen. Die Teilnehmenden erhielten Informationen zum
Entlastungsbetrag sowie zu den Angeboten in ihrer ndheren Umgebung. Darlber hinaus
fanden sechs 125-Euro-Tage statt, bei denen die Zielgruppen Uber den Entlastungsbetrag und
die regionalen Angebote informiert wurden. Durch die Veranstaltungen verfolgt die Agentur
das Ziel, die Inanspruchnahme des Entlastungsbetrages zu verbessern.

Fir die Zielgruppe der Ehrenamtlichen hat die Agentur einen Flyer entwickelt, der einen
kurzen Einblick in den Engagementsbereich gibt. Dieser Flyer kann von Interessierten sowohl
online abgerufen, als auch in Papierform bei der Agentur bestellt werden. Einige Angebote
nutzen den Flyer und legen ihn aus.

Auch die Teilnahme an 6ffentlichen Veranstaltungen dient der Gewinnung von Ehrenamtlichen.
Dabei werden die personlichen Bedirfnisse und Winsche der Pflegebedurftigen sowie ihrer
nahestehenden Angehorigen vor Ort aufgenommen. Eine Weitervermittlung an regionale
Angebote kann somit direkt erfolgen. Haufig funktioniert die Ehrenamtsgewinnung jedoch Gber
die Angebote selbst beziehungsweise Uber Netzwerkpartnerinnen in den jeweiligen
Regionen. Aus diesem Grund stand fir die Agentur das Thema Offentlichkeits- und
Netzwerkarbeit im Fokus des Berichtsjahres, um die Angebote in ihrer eigenen Arbeit zu
befahigen und dieses Aufgabenfeld intensiver auszubauen (Kapitel 6).

Darlber hinaus nahm die Agentur an folgenden externen Veranstaltungen teil:

Datum Veranstalter Titel Ort
19.02.2019 | KomZz Auftaktveranstaltung Stendal
"Pflegenetzwerk Stendal"
21.03.2019 | PIAe.V. Forderung von regionalen Magdeburg
Netzwerken nach § 45 c Abs.
9 SGB Xl
17.04.2019 | LAGFA Dialogforum Magdeburg
Burgerschaftliches
Engagement in Sachsen-
Anhalt
09.05.2019 | LVG Konferenz "Gesund in Magdeburg
Kommune - Vernetzt leben"
18.05.2019 | Paritatische 1. Mitteldeutsche Halle
Landesverband Selbsthilfekonferenz
06.06.2019 | Bagfa 1. Brennpunkt Engagement - | Berlin
Monetarisierung und
Ehrenamt
12.08.2019 | Ministerium flr Arbeit, Selbsthilferichtlinie Magdeburg
Soziales und Integration Informationsveranstaltung
im Land Sachsen-Anhalt
19.09.2019 | MGH Haldensleben DaSein Gesund alter werden | Haldensleben
im LK Boérde
01.10.2019 | Landesseniorenvertretung | Festveranstaltung zum 25- Magdeburg
Sachsen-Anhalt jahrigen Jubildum der
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Datum Veranstalter Titel Ort
Landesseniorenvertretung
Sachsen Anhalt e.V.
21.10.2019 | Ministerium fir Arbeit, Selbsthilferichtlinie Magdeburg
Soziales und Integration Informationsveranstaltung
im Land Sachsen-Anhalt
07.11.2019 | spectrumK GmbH Berliner Pflegekonferenz Berlin
26.11.2019 | Kompetenzzentrum BIS Pflege im Quartier Pflege- Stendal
Stendal Netz-Stendal
28.11.2019 | Netzwerk ,Aktiv alter Netzwerkkonferenz ,Aktiv Magdeburg
werden® alter werden®
Tabelle 1

KLEINE MEILENSTEINE
- Vorstellung bei neuen Ansprechpartner*innen in den Landkreisen
- Vorstellung bei der Netzwerkkonferenz der Vernetzten Pflegeberatung mit dem Resultat
einer gestiegenen Vermittlung Pflegebediirftiger und Angehoriger an die Agentur

6. Offentlichkeitsarbeit

Um die Ziele, MaRnahmen und Arbeitsweisen der Agentur in den Fokus der Offentlichkeit zu
rucken und weitere Kooperationspartner*innen zu gewinnen, wurden je nach Zweck und
Zielgruppe unterschiedliche Medien genutzt. Eine Zielstellung der Agentur ist es,
Informationen, Ansprechpartner*innen und die Kontaktdaten der anerkannten Angebote durch
die Verdffentlichung Uber das Landesportal Sachsen-Anhalt den entsprechenden
Zielgruppen zur Verfligung zu stellen. In Abstimmung mit dem zustandigen Ministerium und
der Sozialagentur wurde in den vergangenen Berichtsjahren die Struktur des Internetauftritts
erarbeitet. Die thematischen Inhalte wurden gegliedert, sodass die drei Hauptzielgruppen
(Trager / Pflegebedurftige & Angehdrige / Ehrenamtliche) unter den jeweiligen Menupunkten
auf sie zugeschnittene Informationen erhalten. Das Pflegeportal wurde zur Mitte des
Berichtsjahres fur die Offentlichkeit freigeschaltet. Seither wird die Webseite gut besucht.
Uberwiegend informieren sich die Nutzer*innen bezuglich:

- der Ubersichtsliste der Angebote zur Unterstiitzung im Alltag

- der Unterlagen zur Antragsstellung

- der vorhandenen Musterdokumente

- aktueller Termine / Einladungen zu Veranstaltungen
Die Agentur pflegt und aktualisiert die Homepage regelmaRig.
Um die Freischaltung der Homepage in der Offentlichkeit bekannt zu machen, hat die Agentur
eine Postkartenkampagne gestartet. Auf der Vorderseite der Postkarte wird die
Internetadresse beworben, auf der Rickseite sind relevante Informationen zur Arbeit der
Agentur zu finden. Die Postkarte wurde allen Angeboten, Netzwerk- und
Kooperationspartner*innen zur Verfigung gestellt. Durch die Bewerbung der Postkarte soll das
Pflegeportal des Landes bekannter gemacht werden und mehr Nutzer*innen gewonnen

werden.
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Informationen bezliglich der Agentur erhalten alle Zielgruppen zusatzlich durch die von der
Agentur-AUiA erstellten Flyer. Im aktuellen Berichtsjahr wurden die bestehenden Flyer um
einen weiteren, fur die Zielgruppe der Ehrenamtlichen, erweitert. Somit erhalten Ehrenamtliche
gezielt Informationen Uber ein moégliches Engagement innerhalb der Angebote zur
Unterstlitzung im Alltag. Die Informationsmaterialien werden auf Veranstaltungen ausgelegt
und Netzwerkpartner*innen zur Weitervergabe zur Verflgung gestellt. Durch dieses
Instrument kann Kontakt zu den Personen hergestellt werden, welche sich die Informationen
nicht aus dem Internet generieren kénnen.

Die Agentur verodffentlicht in einem regelmaRigen Turnus einen Newsletter, in welchem Uber
aktuelle Themen und Veranstaltungen informiert wird.

Wie bereits im Kapitel 4 angeflihrt wurde, hat die Agentur zum fachlichen Austausch drei
Workshops und eine Fachtagung zur landesweiten Vernetzung organisiert und durchgefihrt.
Am 11. April und 11. September 2019 fanden jeweils Workshops mit insgesamt 28
Teilnehmenden zum Thema ,Ehrenamt — Gewinnung, Mdbglichkeiten und Grenzen® in
Magdeburg statt. Die Teilnehmer*innen erhielten im Verlauf der Veranstaltung einen Bericht
Uber die regionalen und kulturellen Besonderheiten des freiwilligen Engagements und die
Entwicklung der Engagementpolitik. Weiterhin wurden hilfreiche Informationen und der
situationsgerechte Umgang mit der gesellschaftlichen Entwicklung des Engagements
besprochen. Die Workshops beinhalteten die Zielsetzung, Perspektiven zur Gewinnung und
zum Umgang mit Ehrenamtlichen innerhalb eines anerkannten Angebotes, um damit die
regionale Gewinnung von Ehrenamtlichen durch die Angebote selbst zu verbessern. Fir den
23. Oktober 2019 war ein Workshop mit dem Titel ,Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit* in
Magdeburg geplant. Nach der Veranstaltung im Jahr 2018 zeigte sich, dass die anerkannten
Angebote einen praktischen Workshop bendétigten, um die erhaltenen Informationen und
Werkzeuge zur Umsetzung einer erfolgreichen Offentlichkeitsarbeit in der eigenen Praxis
umzusetzen. Den Angeboten sollte Hilfestellung geboten werden, um ihre regionale Prasenz
zu steigern. Aufgrund der hohen Absagequote kurz vor der Veranstaltung, konnte der
Workshop nicht wie geplant stattfinden. Vorab hatten sich zehn Personen angemeldet, von
denen acht Personen am Tag des Workshops aus Krankheitsgriinden verhindert waren. Allen
angemeldeten Personen wurden die ausgearbeiteten Inhalte in Form der Prasentation sowie
einer Handreichung und weiterem Informationsmaterial mit dem Hinweis Gbermittelt, dass sie
sich bei Riuckfragen gerne an die Mitarbeiterinnen der Agentur wenden kénnten. Die Agentur
plant den Workshop im kommenden Jahr erneut anzubieten.

Die Fachtagung fand am 19. November 2019 in Magdeburg zum Themenschwerpunkt zur
Situation von pflegenden Angehdérigen im Land Sachsen-Anhalt unter dem Titel ,Pflegende
Angehorige — Zwischen Pflegealltag und Auszeit” statt. Die 53 Teilnehmenden kamen aus den
Kommunen, der Politik, den Pflegekassen, den Angeboten oder waren selbst pflegende
Angehdrige. Die Veranstaltung diente als erster Auftakt und sollte die Lage der pflegenden
Angehorigen sowie ihre Bedurfnisse im Land aufzeigen. Die Teilnehmenden erhielten zum
einen Einblicke in die wissenschaftliche Perspektive, zum anderen praxisnahe Beispiele fur
die Entlastung pflegender Angehériger. Darliber hinaus wurden Lésungsansatze in Form von
Best-Practice-Beispielen flr bedarfsgerechte Unterstiitzungsleistungen vor Ort vorgestellt und
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diskutiert. Bei den Diskussionen zeigte sich, dass es kein einheitliches Vorgehen geben kann,
sondern dass die regionalen Besonderheiten eine gro3e Rolle bei der Versorgung von
Pflegebedurftigen spielen. Zusammenfassend bendtigt es individuelle und regionale
Versorgungsstrukturen, die gemeinsam mit den Pflegebedirftigen und Angehérigen vor Ort
ermittelt werden. Es bedarf der Vernetzung der verschiedenen regionalen Akteuren, wie zum

Beispiel der Kommune, der Pflegeberatung, den Wohnungsbaugenossenschaften usw.

Im Bereich der Pressearbeit wurden die einzelnen Veranstaltungen der Agentur Uber
verschiedene Ebenen veréffentlicht. Zur besseren Erreichbarkeit der Zielgruppen erfolgte die
Publikation Uber die Veranstaltenden selbst sowie Uber das Pflegeportal. Die Agentur hat
entsprechende Zuarbeiten, zum Beispiel fur die Pressemitteilung des Mehrgenerationshauses
in Bitterfeld-Wolfen, geleistet.

Im Rahmen von Informationsveranstaltungen nutzte die Agentur die Moglichkeit,
Interessierte Uber die eigenen Tatigkeiten und die Angebote zur Unterstlitzung im Alltag
personlich zu informieren. Durch die Teilnahme an 6ffentlichen Veranstaltungen konnte vor
allem die Zielgruppe der Pflegebediirftigen und Angehorigen erreicht und Gber individuelle
Unterstltzungs- und Entlastungsleistungen aufgeklart werden.

Datum Veranstaltung Institution Ort Teilnehmende
14.01.2019 | Frauencafé AWO Nachbarschaftstreff | Magdeburg 18
20.03.2019 | 125-Euro-Tag Familieninformationsbuiro | Magdeburg 30
18.05.2019 | 1. Mitteldeutsche- | Paritatische Halle 400 (davon 25

selbsthilfe- innerhalb des

konferenz thematischen

Workshops
21.05.2019 | 125-Euro-Tag DRK Seniorenbetreuung | Tangerminde | 12
25.06.2019 | 125-Euro-Tag Mehrgenerationshaus Bitterfeld- 10
Wolfen
02.06.2019 | 125-Euro-Tag DRK Seniorenzentrum Stendal 30
08.07.2019 | 125-Euro-Tag Seniorenassistenz ,Gute | Wittenberg 35
Fee”

27.08.2019 | 125-Euro-Tag DRK Seniorenzentrum Stendal 40
Tabelle 2

Insgesamt konnten durch die Veranstaltungen 575 Personen aller Zielgruppen erreicht und
informiert werden. Im Nachgang ergaben sich oft weitere individuelle Beratungen mit den
Teilnehmenden der Veranstaltungen.

20



Agentur

zur Vermittlung und “
zum Aufbau von Ang ten
zur Unterstitzung im Alltag fir
Pflegebediirftige

KLEINE MEILENSTEINE

- Freischaltung des Landesportales und Prasentation der Angebote der Agentur

- Inanspruchnahme der AUiA-Veranstaltungen steigt

- Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen zum Entlastungsbetrag (125-Euro-Tag)
Informationsveranstaltungen wurden gut angenommen, doch hatten die Teilnehmenden oft
eine andere Erwartung (individuelle Pflegeberatung), welche seitens der Agentur nicht
erfullt werden konnten

- Anfragen zu Présentationen in ganz Sachsen-Anhalt

7. Datenpflege

Ziel der Datenpflege ist es, alle anerkannten Angebote zur Unterstiitzung im Alltag fur die
Zielgruppen zu erfassen und eine Ubersicht online zur Verfigung zu stellen. Der Agentur
wurde vom Land Sachsen-Anhalt die Aufgabe der Datenpflege der Stammdaten gem. § 12
PfIBetrVO des Landes Sachsen-Anhalt Gbertragen. Im Jahr 2017 hat die Agentur dazu einen
Stammdatenbogen entwickelt, welcher den bestehenden Angeboten ausgehandigt wurde. Die
Daten der Angebote werden in regelmaRigen Abstadnden sowie bei Neuerungen eingepflegt
und aktualisiert. Das Datenportal wurde nach der Unterzeichnung der Rahmenvereinbarung
zwischen dem Land und den Pflegekassen im August 2019 freigeschaltet. Die Angebotsdaten
sind Uber die Pflegekassensuchsysteme flir ambulante und stationare Einrichtungen zu finden.

KLEINE MEILENSTEINE
- Einpflegen und aktualisieren vorhandener Stammdaten
- Freischaltung der Daten in den Kassensuchsystemen

8. Multiplikator*innen

Multiplikator*innen dienen in erster Linie dazu, die Nachhaltigkeit der Arbeit der Agentur zu
sichern und zu einer flachendeckenderen Informationsvermittlung beizutragen. Im Berichtsjahr
konnten Ansprechpartner*innen in den Landkreisen Magdeburg, Halle, Dessau, Boérde,
Jerichower Land, Saalekreis, Burgenlandkreis, Mansfeld-Sidharz, Altmarkkreis Salzwedel,
Stendal und Harz gewonnen werden. Dartber hinaus hat sich die Moglichkeit der Vorstellung
bei Netzwerktreffen ergeben, beziehungsweise wurden Veranstaltungen fur die Zielgruppen
organisiert oder befinden sich in der Planung. Bei den Ansprechpartner*innen handelt es sich
nicht um eine spezifische Personengruppe, da sich die Zugange innerhalb der verschiedenen
Landkreise  unterschiedlich  gestalten. Es handelt sich zum Beispiel um
Teilhabemanager*innen, Referent*innen von Verbanden, Mitarbeitende von Sozialamtern,
Pflegeberaterinnen und Seniorenvertreter*innen. Die Ansprechpartner*innen kénnen die
Beratung und Vermittlung zum Thema nicht selbst vornehmen. In den Gesprachen mit der

Agentur signalisierten sie, dass keine Kapazitaten vorhanden sind, um die regionale Beratung
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zu Ubernehmen. Die gewonnenen Ansprechpartner*innen vermitteln jedoch die Anfragen zur
Grundung von Angeboten zur Unterstutzung im Alltag und die Anfragen von Pflegebedurftigen
und deren Angehorigen bezlglich des Entlastungsbetrages zur Agentur, wenn sie dieses nicht
entsprechend bearbeiten konnen.

KLEINE MEILENSTEINE
- Bei den Multiplikator*innen handelt es sich nicht in jedem Landkreis um die gleiche
Personengruppe
- Multiplikator*innen Ubernehmen Vermittlungssauftrag, signalisieren, dass sie keine Kapazitat
fur die Beratung haben

9. Arbeitshilfen

Im Berichtsjahr wurde den Angeboten, die in den vergangenen Jahren erarbeiteten
Arbeitshilfen und Musterdokumente zur Verflgung gestellt. Die Dokumente sollen der
Arbeitserleichterung dienen und werden von der Agentur bei Bedarf Uberarbeitet und
angepasst. Die Dokumente sind alle auf der Homepage zum Download hinterlegt.

KLEINE MEILENSTEINE
Bisher erstellte Arbeitshilfen und Handreichungen der Agentur:
- Leitfaden zur Erstellung eines Qualitatskonzeptes fir (potenzielle) Anbieter*innen
- Handreichung zum Thema ,Fachkrafte”
- Voraussetzungen fir erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit
- Mustervereinbarung zur Zusammenarbeit zwischen Tragern und Ehrenamtlichen
- MUSTER Schweigepflichterklarung
- MUSTER Bestatigung des Tragers Uber ehrenamtliche Tatigkeit zwecks Beantragung eines
polizeilichen Flihrungszeugnisses
- Muster Antrag auf Umwidmung von 40 % der Sachleistungen in Leistungen fur
Unterstitzung im Alltag
- Muster Abtretungserklarung
- Leistungsbogen fur die Pflegekassen
- Musterdokument Erstgesprach Ehrenamt

10. Begleitung und Evaluation

Zur Umsetzung der Arbeitsauftrage und Meilensteine des Modellprojektes fanden im
Berichtsjahr sechs Austauschtreffen mit dem Ministerium fur Arbeit, Soziales und Integration
statt. Darliber hinaus tagte die Steuerungsgruppe, bestehend aus den Vertreter*innen des
zustandigen Ministeriums, der Sozialagentur, der LIGA der Freien Wohlfahrtspflege, der
Pflegekassen sowie des Verbandes der Privaten Krankenversicherung an zwei Terminen.

Bei dem Termin am 14. Oktober 2019 wurde seitens der Agentur die Durchfuhrung der 125-
Euro-Tage besprochen. Die Agentur berichtete Uber die Inhalte sowie die Erwartungen der
Teilnehmenden dieser Veranstaltungen. Leider kamen die Besucher*innen der
Veranstaltungen oft mit einer anderen Erwartung. Sie erhofften sich eine individuelle

Pflegeberatung. Hierzu sieht sich die Agentur nicht im Stande, da es sich bei den 125-Euro-
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Tagen lediglich um eine Informationsveranstaltung zum Entlastungsbetrag handelt und die
Mitarbeiterinnen weder den Auftrag noch die Qualifizierung haben, im Rahmen des Projektes
zu leistungsrechtlichen Fragen zu beraten. Die Teilnehmenden verliel3en die Veranstaltungen
deshalb oft unzufrieden, da ihre Erwartungen nicht erflllt und ihre individuellen Fragen /
Probleme nicht geklart wurden. Die Teilnehmenden der Steuerungsgruppe diskutieren tGber
die Situation und die Durchfihrung dieser Informationsveranstaltungen. Seitens des
Ministeriums wurde vorgeschlagen, die Veranstaltungen gemeinsam mit Pflegeberater*innen
vor Ort zu gestalten. Die Pflegekassen weisen auf die Schwierigkeit hin, bei einer
Teilnehmendenzahl von 20 bis 30 Personen pro Veranstaltung den sehr individuellen
Bedurfnissen der Anwesenden nicht gerecht werden zu kdnnen. Alle Teilnehmer*innen der
Steuerungsgruppe einigten sich darauf, dass ein Bedarf an Informationsvermittiung besteht
und die Veranstaltungen wichtig sind, um die Zielgruppe zu informieren, die Idee des
Ministeriums sich jedoch eher schwierig in die Praxis umsetzen Iasst. Von den Teilnehmenden
werden noch folgende Lésungsvorschlage unterbreitet:
» Teilnahme an Pflegekassenveranstaltungen, bei welchen Informationsvermittiung
stattfinden kann
» Entwicklung eines Flyers, welchen die anerkannten Angebote ihren (potenziellen)
Nutzer*innen zur Verfugung stellen kdnnen
» Aufnahme des Themas in die Newsletter der Pflegekassen
» Teilnahme an regionalen Seniorenmessen
» Deutlichere Kommunikation bei der Bewerbung der 125-Euro-Tage mit dem Hinweis,
dass keine individuelle Pflegeberatung stattfinden wird.
All diese Vorschlage wird die Agentur prifen und im Rahmen ihrer Mdglichkeiten umsetzen.

Die wissenschaftliche Begleitung des Modellprojektes erfolgt durch das Zentrum fur
Sozialforschung Halle e.V. der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg. Im Berichtsjahr
wurde der Zwischenbericht in der siebten Steuerungsgruppe vorgestellt und erste Ergebnisse
besprochen. Hierzu wurde in der Steuerungsgruppe die Einbindung der Privaten Verbande
diskutiert.

Die Agentur dokumentierte in den speziell dafiir entwickelten Tabellen die Beratungsanfragen
und -inhalte von bestehenden Angeboten, potenziellen Anbieter*innen, Pflegebedirftigen /
Angehdrigen und Ehrenamtlichen. Zusatzlich wurden Austauschgesprache mit
Netzwerkpartner*innen der unterschiedlichen Gremien tabellarisch erfasst. Die gesammelten
Daten sind in den Zwischenbericht eingeflossen. Die Evaluation wird fortgefuhrt und flie3t in
den Endbericht (2021), welcher Aufschluss Uber den Umfang und die Nachhaltigkeit der
ausgefuhrten Tatigkeiten geben wird, ein.

KLEINE MEILENSTEINE
- RegelmaRige Kontakte und Austauschtreffen mit zustandigen Akteuren
- Zwischenbericht
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11. Resumee und Ausblick

Schwerpunkte 2019

Zum Ende des Berichtsjahres gab es 139 anerkannte Angebote im Land Sachsen-Anhalt. Die
Agentur-AUIA hat insgesamt 75 bestehende Trager und private Anbieter*innen vor allem zur
Neuantragsstellung beraten. Des Weiteren fanden 109 Beratungen mit potenziellen Tragern
und privaten Anbieter*innen zur Neugrindung eines Angebotes statt. Insgesamt fuhrten die
Mitarbeiterinnen der Agentur-AUIA 297 Beratungsgesprache.

Die Beratungsangebote der Agentur wurden von den Zielgruppen gut angenommen. Der
Beratungsbedarf hat sich im ersten Halbjahr 2019 gegenliber dem Vorjahr nahezu verdoppelt.
Durch die Prasentation der Agentur auf den ,125-Euro-Tagen® im Land konnten sowohl
Pflegebedirftige als auch Angehérige auf die Agentur und deren Beratungsangebote
hingewiesen werden. Resultierend daraus konnten die Teilnehmenden Uber die Angebote in
den jeweiligen Landkreisen informiert und entsprechend an diese weitervermittelt werden.
Eine deutliche Zunahme von Weitervermittlungen der o. g. Personengruppen an die Agentur
entstand durch die Weitervermittiung von Pflegekassen und Netzwerkpartner*innen.
Zusammenfassend gab es 2019 eine starke Nachfrage bezlglich der Vorstellung der Agentur
bei regionalen Veranstaltungen. Die Agentur nahm an vielen regionalen Arbeitskreisen der
Vernetzten Pflegeberatung teil. Ziel der Teilnahme war es, die Agentur vorzustellen und
gemeinsam mit den Teilnehmenden Strategien fur die Verbesserung der Angebotsstruktur in
den jeweiligen Landkreisen zu entwickeln. Durch den Austausch im Arbeitskreis Stendal wurde
die Vernetzung zu lokalen Bildungstragern angeregt. Durch diesen Vorgang soll die
Gewinnung von potenziellen Ehrenamtlichen und Fachkraften erfolgen. Weiterhin informiert
die Agentur-AUiA Uber die Mdglichkeit zum Engagement in anerkannten Angeboten.

Zur Verbesserung der Vernetzung der Angebote untereinander wurden von der Agentur
Netzwerktreffen organisiert und durchgefuhrt. In den Treffen konnten sich die Angebote
untereinander austauschen und neue Ideen in ihre Angebote transportieren.

Um bedarfsgerechte Informationen, Musterdokumente und Weiterbildungsbedarfe zu
ermitteln, nutzt die Agentur neben den engen Kontakten zu den bestehenden Angeboten die
Strukturen der LIGA der Freien Wohlfahrtspflege im Land. Zum LIGA-Fachausschuss
Altenhilfe besteht ein enger Kontakt, welcher vor allem zur Weitergabe wichtiger Informationen
in die LIGA-Verbande und zur Bedarfsanalyse dient.

Seit Mitte Mai 2019 sind die Informationen zur Arbeit der Agentur sowie Arbeitsmaterialien Uber
das Landesportal www.pflege.sachsen-anhalt.de zu finden. Weiterhin hat die Agentur eine
Kampagne in Form einer Postkarte zur Bewerbung des Landesportals erstellt, welche
zunachst an Kooperationspartner*innen, ankerkannte Angebote sowie Interessierte verteilt
wurde. Zusatzlich wurden, in Anlehnung an die Bedarfe der Zielgruppen, Musterdokumente
erstellt, welche auf dem Pflegeportal des Landes zum Herunterladen zur Verfugung gestellt
wurden.

Wichtige Informationen wurden von der Agentur in Form eines Newsletters geblindelt und den
Angeboten sowie Interessierten zur Verfligung gestellt.

Innerhalb der Weiterbildung ergaben sich neue Perspektiven zur Gewinnung und zum
Umgang mit Freiwilligen innerhalb der Angebote. Die Teilnehmenden erhielten Informationen
Uber die regionalen und kulturellen Besonderheiten des Freiwilligenengagements sowie Uber
die Entwicklung der politischen Engagementsstrukturen.
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Im November 2019 wurde eine thematische Tagung unter dem Titel ,Pflegende Angehodrige —
Zwischen Pflegealltag und Auszeit” organisiert und durchgefihrt. Hier wurde ein Austausch mit
der strukturellen Ebene des Landes angeregt. Ziel war Ideen auszutauschen und
zusammenzutragen, welche dazu beitragen kénnten pflegende Angehoérige zu entlasten.

Die Agentur hat erneut Kontakt mit den Freiwilligenagenturen im Land aufgenommen, um die
regionale Kooperation mit den Angeboten voranzutreiben. Bisher gelang es aber nicht mit allen
Freiwilligenagenturen eine Zusammenarbeit zu erzielen. Die Agentur vermutet den Grund in
der Diskrepanz der Begrifflichkeit ,Ehrenamt®.

Im Rahmen der Funf-Jahresplanung (s. Meilensteine) der Agentur-AUiA und bezugnehmend
auf das vorherige Jahr ergeben sich flr das Jahr 2020 folgende Arbeitsschwerpunkte:

Beratung / Vermittlung

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag

Die Agentur steht den anerkannten Angeboten bei Fragen zur Weiterentwicklung auf jeder
Ebene im Rahmen ihrer Moglichkeiten beratend zur Seite. Die Beratung von Tragern und
Anbieter*innen, welche ein neues Angebot grinden mdéchten, stellt einen weiteren
Schwerpunkt dar. Mit ihren Beratungsangeboten zielt die Agentur vor allem auf die potenziellen
Anbieter*innen ab, die sich in Regionen mit wenig bestehenden Strukturen (landliche
Regionen) befinden.

Pflegebediirftige / Angehérige / nahestehende Personen

Die Agentur steht der Zielgruppe beratend zur Seite und wird diese in die entsprechenden
Strukturen vermitteln. Durch 6ffentliche Prasentationen der Agentur soll die Zielgruppe auf die
bestehenden  Angebote  hingewiesen  werden. Vor allem durch regionale
Informationsveranstaltungen, wie zum Beispiel den ,125 Euro-Tag®, soll die Zielgruppe Uber
den Entlastungsbetrag und seine Nutzungsmdglichkeiten informiert werden. Die Termine
werden individuell und nach Bedarf mit den Interessenten abgestimmt. Dartber hinaus sollen
die Personen uber die Angebote selbst erreicht werden.

Ehrenamtliche

Wie bereits im Rulckblick erwahnt, gestaltete sich eine Kooperation mit den
Freiwilligenagenturen bisher schwierig. Angestrebt wird weiterhin ein Austausch mit den
Ansprechpartner*innen in den Freiwilligenagenturen, um die Vernetzung zwischen den
Angeboten und potenziellen Ehrenamtlichen herzustellen. Dabei soll vor allem die Entstehung
einer Parallelstruktur vermieden werden. Das Ziel ist die Vermittlung von Ehrenamtlichen
seitens der Freiwilligenagenturen. Da Interesse von einzelnen Freiwilligenagenturen gedulert
wurde, wird der Fokus auf regionale Absprachen mit einzelnen Freiwilligenagenturen liegen.
Eine weitere Mdglichkeit der Ehrenamtsgewinnung wird durch die Teilnahme an 6ffentlichen
Veranstaltungen erzielt. Hier prasentiert sich die Agentur und informiert potenzielle
Ehrenamtliche Uber die Aufgaben der Agentur sowie ihre Arbeitsbereiche und Angebote zur
Unterstutzung im Alltag in der unmittelbaren Nahe.

Darlber hinaus wird mit dem Flyer, welcher flr die Zielgruppe entworfen wurde, gezielt an
entsprechenden Stellen Uber das mdgliche Engagement in dem Bereich informiert.
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Netzwerkarbeit

Eine enge Zusammenarbeit mit den zustandigen Akteuren (Ministerium, Sozialagentur,
Pflegekassen und privaten Kassen) wird weiterhin fortgesetzt. Als Plattform dient hierzu
vorrangig die Steuerungsgruppe, in welcher eine Uberpriifung des Arbeitsstandes stattfindet.
Gegebenenfalls werden neue Schwerpunkte und Arbeitsauftrage abgestimmt.

Zum fachlichen Austausch zwischen den Fachkraften bietet die Agentur weiterhin
Netzwerktreffen an, welche mit thematischen und aktuellen Beitragen gefiillt werden. Dies soll
der besseren Vernetzung, ldeenbildung und dem Abbau von Konkurrenzempfinden dienen. An
dieser Stelle wird den Teilnehmenden ermdglicht, Problemlagen aus der Praxis zu benennen,
welche an die zustandigen Akteure weitergeleitet werden. Zusatzlich soll es eine Vorstellung
innovativer Angebote geben, die zum Ausbau der bestehenden Angebote beitragen kénnen
und sollen.

In den vergangenen Jahren wurde von den Angeboten bei den Netzwerktreffen signalisiert,
dass sich die Zusammenarbeit mit den ambulanten Pflegediensten vor Ort konstruktiver
gestalten kdnnte. Aus diesem Grund wird die Agentur vor allem tber den LIGA-Fachausschuss
Altenhilfe gezielt Informationen zu den Angeboten in die Regionen transportieren, um eine
gezielte Zusammenarbeit zwischen den ambulanten Pflegediensten und den Angeboten
anzuregen. Gleiches Verfahren ist fiir die Privaten Verbande vorgesehen. Anderungen zu den
Inhalten sind vorbehalten, da die Agentur bedarfsorientiert arbeitet.

Des Weiteren ist ein Austausch mit den Selbsthilfekontaktstellen Sachsen-Anhalts geplant.
Hierbei geht es um die Sensibilisierung der Kontaktstellen beziiglich der Férderung des
Landes, speziell flir Selbsthilfegruppen pflegender Angehdriger. Darlber hinaus sollen die
Mitarbeiter*innen bezlglich der Moéglichkeiten zur Nutzung von Angeboten zur Unterstlitzung
im Alltag aufgeklart und als potenzielle Multiplikator*innen landesweit gewonnen werden.

Der bestehende Kontakt zu den Ansprechpartnerinnen innerhalb Sozialamter,
Seniorenbeirate, Kreisligen etc. soll weiterhin gepflegt und ggf. ausgebaut werden. Durch die
Teilnahme an regionalen, lokalen und landesweiten Netzwerken zum Thema Pflege, wie den
runden Tischen, konnten kommunale Vertreter*innen tber die Arbeit der Agentur informiert
werden.

In den ersten drei Jahren des Modellprojektes wurden bereits vielzdhlige
Ansprechpartnerinnen (innerhalb der Sozialamter, Seniorenbeirate, KreisLIGen etc.)
gewonnen. Fiur 2020 plant die Agentur weiterhin gezielt Ansprechpartner*innen in den lokalen,
regionalen und landesweiten Netzwerken zum Thema Pflege zu akquirieren und sich aktiv in
diese einzubringen. Hierzu werden gezielt die Landkreise angesprochen, bei denen sich aus
dem Zwischenbericht ein hoher Bedarf ergibt. Zielkontakte sind: Sozialamter, Seniorenbeirate,
Teilhabemanager*innen,  KreisLIGen, Wohlfahrtsverbdnde etc. Die gewonnenen
Ansprechpartner*innen dienen als Multiplikator*innen zur Informationsweitergabe.

Offentlichkeitsarbeit

Um die offentliche Wahrnehmung und die Inanspruchnahme von Angeboten zu steigern, stellt
sich die Agentur bei Veranstaltungen, Fach- und Aktionstagen, Tragern usw. nach Moglichkeit
mit den regionalen Angeboten vor. Da sowohl die Homepage als auch die
Informationsmaterialien Uber die Webseite des Landesportales abrufbar sind, kdnnen sich
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Nutzer*innen, wie Pflegebedurftige, Angehdrige und Ehrenamtliche, fortan tber die Webseite
bezlglich der Agentur und ihrer Angebote informieren. Um die Webseite bekannter zu machen,
wird die Postkartenkampagne 2020 fortgesetzt. Die Homepage erleichtert somit den Zugang
zur breiten Offentlichkeit. Zum Beispiel kann auf der Homepage fir die einzelnen
Informationsveranstaltungen geworben werden. Somit werden die entsprechenden
Zielgruppen (Pflegebediirftige, Angehdrige und Ehrenamtliche) deutlich besser erreicht.

Die Agentur wird versuchen, fur die ,125 Euro-Tage“ vor Ort Multiplikator*innen zu gewinnen,
welche nach einer entsprechenden Schulung seitens der Agentur, die Veranstaltungen
durchfiihren. Dazu werden unter anderem die Strukturen der KreisLIGen genutzt, um zum
einen Multiplikator*innen zu gewinnen und zum anderen Veranstaltungen vor Ort zu planen.
Seit 2018 erhalten Angebote sowie Interessierte in einem regelmafigen Turnus via Newsletter
Informationen zu aktuellen Themen und Veranstaltungen. Diese Form der
Informationsweitergabe ist auf positive Resonanz gestof3en und wird 2020 fortgefihrt.

Zu gegebenen Anlassen wird die Agentur thematische Pressemitteilungen herausgeben.

Der Agentur wurde die Aufgabe der Einpflege der Stammdaten anerkannter Angebote zur
Unterstltzung im Alltag Ubertragen. Die Stammdaten werden seit Dezember 2017 in das
Onlineportal eingepflegt und laut der gesetzmafigen Vorschrift einmal im Quartal aktualisiert.

Veranstaltungen

Neben den regelmaRigen Netzwerktreffen sind Workshops flir die Angebote geplant. Zum
einen wird eine Weiterbildung mit dem Schwerpunkt: ,Umgang und Flhrung von Haupt- und
Ehrenamtlichen® organisiert. Die Angebote arbeiten sowohl mit Haupt- als auch mit
Ehrenamtlichen, weshalb eine Weiterbildung in diesem Bereich seitens der Agentur als wichtig
erachtet wird. Die Weiterbildung zielt darauf ab, Perspektiven im wechselseitigen Umgang mit
Haupt- und Ehrenamtlichen innerhalb eines Angebotes zu eréffnen. Des Weiteren wird ein
Workshop zum Thema ,Krisenintervention und Konfliktmanagement* geplant. Ziel ist es, den
Angeboten Werkzeuge flr eine mogliche Krisenintervention und ein angemessenes
Konfliktmanagement an die Hand zu geben. Die detaillierten Inhalte der Veranstaltungen
werden unter Vorbehalt aufgefiihrt. Anderungen und zusétzliche Workshops sind méglich und
werden anhand des aktuellen Bedarfes geplant und organisiert.

Bei der jahrlichen Tagung wird der Schwerpunkt auf dem Thema ,Demenz® liegen. Weitere
Schwerpunkte sieht die Agentur in der Aufklarung der jeweiligen Zielgruppen zu neuen
Ansatzen zur Weiterentwicklung von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag. Ziel ist es, die
Angebote fur neue, alternative ldeen und Ansatze zu sensibilisieren.

Evaluation

Das Zentrum fur Sozialforschung Halle e. V. wird nach den Erkenntnissen des
Zwischenberichtes die Evaluation fortsetzen. Hierzu flllt die Agentur die vorgegebenen
Evaluationstabellen und stellt diese dem Zentrum zur Auswertung zur Verfugung. Die
Evaluationsergebnisse werden in die Arbeit der letzten zwei Projektjahre einflie3en.
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